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De waarde van AI

voor iedere Exact Online-

gebruiker

Concrete voordelen per rol binnen organisaties

Van directie tot werkvloer: sneller antwoord, betere opvolging en controle 

over iedere actie.

DIRECTIE FINANCE HANDEL PRODUCTIE PROJECTEN

AI
EXACT ONLINE

VRAAG  →  INZICHT  →  ACTIE
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Eén assistent, verschillende voordelen per rol

Iedere rol gebruikt dezelfde Exact Online-data, maar met een ander beslismoment en ander vervolg.

Rol Direct voordeel Praktisch resultaat

Directie / ondernemer Sneller inzicht in cash, resultaat en risico Beslissen waar aandacht of actie nodig is

Finance / controller Afwijkingen, open posten en prognoses Van verzamelen naar verklaren en controleren

Verkoop / klantservice Orders, offertes en klantgegevens Sneller antwoorden en opvolgen

Inkoop / logistiek Voorraad, tekorten en leveranciers Uitzonderingen eerder signaleren

Productie / planning Materiaal, werkorders en voortgang Gericht bijsturen op de werkorder

Accountant / beheer

Projecten / project manager

Meerdere administraties en controles

Uren, kosten en voortgang per project

Eén werkwijze over een portefeuille

Budgetoverschrijding eerder bijsturen

De rode draad: de AI-assistent verlaagt de zoektijd en maakt de stap naar een gecontroleerde vervolgactie korter.
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Voor directie en ondernemers: eerder beslissen met actuele informatie

Concrete vragen uit de dagelijkse praktijk, vertaald naar aantoonbare proceswaarde.

Herkenbare vragen

1
“Hoe ontwikkelt mijn resultaat zich en waar zit het verschil?”

2
“Kan ik extra voorraad inkopen zonder liquiditeitskrapte?”

3
“Welke debiteuren vormen nu het grootste risico?”

Wat levert dit concreet op?

Sneller overzicht Resultaat, cash en risico worden vanuit actuele 

administratiedata bespreekbaar.

Gerichter doorvragen Van totaalbeeld direct naar afwijking, klant of 

productgroep.

Besluit naar vervolg Een vervolgvraag of conceptactie kan in hetzelfde gesprek 

worden voorbereid.

Regie behouden De directie bepaalt welke actie wordt uitgevoerd en geeft 

akkoord.

Van maandrapport achteraf naar gerichte managementvragen op het moment dat een besluit nodig is.
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Voor finance en controllers: minder verzamelen, meer verklaren

Concrete vragen uit de dagelijkse praktijk, vertaald naar aantoonbare proceswaarde.

Herkenbare vragen

1
“Welke klanten zijn over de vervaldatum?”

2
“Vergelijk de kosten per grootboekrekening met vorig jaar.”

3
“Maak een cashflowprognose op basis van openstaande posten.”

Wat levert dit concreet op?

Sneller eerste beeld Open posten, resultaat en kostenvergelijkingen zijn direct 

opvraagbaar.

Afwijkingen verklaren De gebruiker kan doorvragen op posten die uit de pas 

lopen.

Conceptboekingen Inkoop- en bankboekingen kunnen ter goedkeuring 

worden klaargezet.

Controleerbaar werken De voorgenomen schrijfactie is zichtbaar vóór 

bevestiging.

Finance verschuift van zoeken en samenstellen naar duiden, controleren en gericht opvolgen.
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Voor verkoop en klantservice: klanten sneller en vollediger helpen

Concrete vragen uit de dagelijkse praktijk, vertaald naar aantoonbare proceswaarde.

Herkenbare vragen

1
“Wat zijn de contactgegevens en de afleveradressen van deze klant?”

2
“Welke offertes hebben nog geen vervolgorder?”

3
“Maak een concept-verkoopfactuur voor deze klant.”

Wat levert dit concreet op?

Sneller klantantwoord Klant- en orderinformatie hoeft minder verspreid te 

worden opgezocht.

Follow-up zichtbaar Open offertes en ontbrekende vervolgstappen worden 

eerder bespreekbaar.

Minder overdracht De vervolgstap kan als concept worden voorbereid in 

dezelfde dialoog.

Actuele context Het antwoord komt uit de gekoppelde Exact Online-

administratie.

Meer aandacht voor het klantgesprek, minder tijd kwijt aan zoeken en intern navragen.
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Voor inkoop en logistiek: tekorten en voorraaduitzonderingen eerder opvolgen

Concrete vragen uit de dagelijkse praktijk, vertaald naar aantoonbare proceswaarde.

Herkenbare vragen

1
“Welke artikelen zijn de afgelopen 90 dagen niet verkocht?”

2
“Welke voorraadmutaties zijn vandaag geboekt?”

3
“Controleer de minimumvoorraad en zet inkooporders klaar.”

Wat levert dit concreet op?

Actuele voorraadcheck Voorraad, mutaties en minimumvoorraad zijn direct 

opvraagbaar.

Uitzonderingen prioriteren Niet-verkochte artikelen en tekorten worden concreet 

benoemd.

Voorstel in plaats van lijst De assistent kan inkoopvoorstellen of conceptorders 

klaarzetten.

Minder schakelen Analyse en voorbereiding van vervolgwerk blijven bij 

elkaar.

Van periodieke lijstcontrole naar gerichte opvolging van tekorten, stilstand en voorraadbewegingen.
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Voor productie en planning: werkorders sneller begrijpen en bijsturen

Concrete vragen uit de dagelijkse praktijk, vertaald naar aantoonbare proceswaarde.

Herkenbare vragen

1
“Is voldoende materiaal beschikbaar voor werkorder 261042?”

2
“Welke werkorders lopen achter op de geplande einddatum?”

3
“Meld de werkorder gereed en boek restmateriaal terug.”

Wat levert dit concreet op?

Materiaalbeschikbaarheid Controleer de concrete werkorder in plaats van losse 

artikel- en voorraadschermen.

Voortgang bewaken
Achterlopende werkorders worden gericht opvraagbaar.

Registratie voorbereiden Urenregistratie en wijzigingen kunnen na bevestiging 

worden uitgevoerd.

Werkorder afronden Gereedmelding en terugboeking kunnen als 

samenhangende actie worden voorbereid.

Minder versnippering rond de werkorder en sneller handelen wanneer materiaal, voortgang of registratie afwijkt.
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Voor accountants en financieel beheer: één werkwijze over meerdere 

administraties
Concrete vragen uit de dagelijkse praktijk, vertaald naar aantoonbare proceswaarde.

Herkenbare vragen

1
“Welke administraties vragen aandacht bij de periodeafsluiting?”

2
“Maak dezelfde cashflowanalyse voor gekoppelde administraties.”

3
“Welke open posten of afwijkingen moeten worden besproken?”

Wat levert dit concreet op?

Portefeuille benaderen De website beschrijft beheer van meerdere administraties 

vanuit één account.

Herhaalbare analyses Periodeafsluiting, rapportage en cashflowanalyse kunnen 

over administraties worden toegepast.

Consistente werkwijze Dezelfde soort vragen en analyses binnen een 

klantportefeuille.

Schaalbaar beheer Extra administraties kunnen volgens de website worden 

toegevoegd.

Meer uniformiteit in terugkerende analyses, met ruimte om per klant door te vragen.
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Voor project managers: één werkwijze over meerdere projecten

Concrete vragen uit de dagelijkse projectpraktijk, vertaald naar aantoonbare proceswaarde.

Herkenbare vragen

1
“Welke projecten vragen aandacht bij de voortgangsrapportage?”

2 “Maak dezelfde budget- en forecastanalyse voor gekoppelde 

projecten.”

3 “Welke risico’s of afwijkingen moeten in de stuurgroep worden 

besproken?”

Wat levert dit concreet op?

Portfolio overzien Meerdere projecten en programma’s vanuit één overzicht 

bewaken.

Herhaalbare analyses Voortgang, budgetbewaking en forecast kunnen over 

projecten worden toegepast.

Consistente werkwijze Dezelfde soort vragen en analyses binnen een 

projectportfolio.

Schaalbaar beheer Nieuwe projecten kunnen zonder extra inrichting worden 

toegevoegd.

Meer uniformiteit in terugkerende projectanalyses, met ruimte om per project door te vragen.
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Voor IT, applicatiebeheer en compliance: innovatie met duidelijke grenzen

De resultaten worden sterker wanneer toegang, goedkeuring en controle vooraf helder zijn.

Toegang

Gebruiker kiest welke administraties worden gekoppeld.

Primair belang: Applicatiebeheer

API-verbinding

De aanbieder beschrijft gebruik van de officiële Exact Online 

API.

Primair belang: IT

Schrijfacties

Elke schrijfactie vereist bevestiging.

Primair belang: Proceseigenaar

Transparantie

De voorgenomen actie is vooraf zichtbaar.

Primair belang: Gebruiker / controleur

Intrekken

Toegang kan worden ingetrokken.

Primair belang: Applicatiebeheer

Beveiliging

ISO 27001 gecertificeerd en onafhankelijke pentest.

Primair belang: IT / compliance

Altus Tellus vertaalt deze uitgangspunten naar rollen, testscenario’s en werkafspraken binnen het klantproces.
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Start waar je de 

meeste waarde verwacht

Kies een rol, één terugkerend beslismoment en drie concrete vragen.

1 Rol binnen organisatie kiezen

2 Vraag formuleren

3 Rechten en akkoord bepalen

4 Testen met echte scenario’s

5 Waarde en beheersing beoordelen

Altus Tellus helpt van kansselectie tot veilige, bruikbare taken.

Contactgegevens: Planning@AltusTellus.nl of bel +31 (0) 475 218 388

Exact Online • AI • Power BI • procesoptimalisatie


